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ProactiveNet

I’éditeur spécialisé dans la mesure et I'analyse de la performance des
applications Web et client/serveur s’attaque au marché Frangais au travers
de son partenaire Netqost

Paris Décembre 2004

ProactiveNet est un acteur reconnu de la gestion de performance
applicative, en temps réel et de bout en bout, intégrant I'ensemble des
éléments de I'infrastructure.

ProactiveNet répond a un état de fait souvent constaté sur les systéemes
d’information :

Les temps de réponses sont dégradés, les utilisateurs se plaignent, et
néanmoins tous Les outils d’administrations sont au vert. Une question se
pose alors, comment identifier la cause du probleme ? Chaque responsable
sollicité ne posséde que de peu d’éléments pour intervenir ce qui entraine
souvent une perte de temps et une mobilisation de nombreuses ressources
pour parvenir a rétablir la qualité de service et satisfaire les utilisateurs.

Le développement de ProactiveNet a été réalisé afin de pouvoir, d’'une part,
mesurer la performance d’une transaction (requéte) et d’autre part,
d’identifier I'origine et les causes associées d’une dégradation des temps de
réponse.

Les outils de management classique sont surtout orientés disponibilité. Ces
derniers collectent de multiples parametres sur chaque élément du
systéme mais effectuent peu d’analyses des données collectées.
ProactiveNet analyse rapidement un volume trés important de données,
collectées depuis I'ensemble des composants de I'infrastructure (les
applications, les transactions, les URL’s, les bases de données, les éléments
réseaux, les firewalls, les serveurs, ...), mais également des indicateurs de
qualité de services (métriques) orientés métiers fournis par d’autres outils
de surveillance.

ProactiveNet s’integre parfaitement aux infrastructures existantes et
complete la collecte des informations transmises aux systemes de
management ( CA, Tivoli, BMC, HP/OV ..) La démarche de ProactiveNet
consiste a collecter, corréler et analyser les données d’un bout a l'autre de
I'infrastructure. Grace a cette démarche, ProactiveNet offre la possibilité
d’anticiper une éventuelle dégradation de la performance au sein d’'une
infrastructure, en analysant et mesurant I'impact sur I'activité de
I'entreprise. Cela permet notamment de prévenir une dégradation de la
Qualité d'un service rendu, avant méme une interruption partielle ou totale
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ProactiveNet fournit des indicateurs vitaux, en permettant de corréler, en
temps réel, la performance d’une application avec des métriques
spécifiques orientées métiers. Par exemple une société peut donner une
grande importance a des métriques tel que le nombre de ventes par
minutes ou bien le nombre de passage d’ordre boursier par heure ou tout
autre métrique spécifique a son métier.

ProactiveNet donne la possibilité de corréler visuellement la performance
applicative avec la performance métier

ProactiveNet par sa technologie apporte aux entreprises un moyen efficace
afin de respecter la qualité de service (SLA) apportée aux utilisateurs tout
en réduisant sensiblement les colts des services informatiques.

En effet avec ProactiveNet le diagnostic trés rapide permet une
planification des interventions et limite les actions curatives codteuses

Pour atteindre ces objectifs ProactiveNet a développé sa propre
technologie :

ProactiveNet permet d’enregistrer rapidement et ensuite rejouer une
transaction applicative (requéte). Ces transactions peuvent étre rejouées a
un intervalle de temps défini depuis un ou plusieurs endroits de
I'infrastructure. En procédant ainsi, ProactiveNet fournit instantanément
des informations, par exemple si le temps de réponse d’une transaction
applicative dépasse le niveau de service requis (SLA). Cette approche par «
alerte instantanée », permet aux équipes d‘exploitation ou autres (ex :
direction fonctionnelle, marketing), de diagnostiquer, puis de résoudre un
probléme de performance applicative, avant que celui-ci ne pénalise la
production.

La fonction d’analyse (root cause analysis) de Proactivenet permet de
simplifier le diagnostic et la recherche de I'origine des problémes de
performances.

Afin d’isoler rapidement la cause d’une dégradation de la performance,
Proactivenet affiche toutes les alarmes candidates de maniére instantanée,
se produisant au sein de I'infrastructure applicative, systéme et réseau.
Cela permet d’identifier immédiatement I’élément défaillant et donc la
source de l'incident. En effet les infrastructures sont de plus en plus
complexes et hétérogénes. Le nombre d’anormalités causées par un seul
dysfonctionnement augmente et la relation de cause a effet entre plusieurs
anormalités devient tres difficile a identifier. C’est également une des
raisons pour laquelle, diagnostiquer correctement un dysfonctionnement
devient trés compliqué.

- Pourquoi tous mes indicateurs sont au vert alors que les temps de
réponse de mon application sont mauvais ?

- Comment mes utilisateurs percoivent-ils mon application ?

- Dois-je déployer une console de supervision pour chaque brique de mon
infrastructure ?

- Peut-on avoir a la fois une surveillance proactive de bout en bout des
incidents et un diagnostic automatisé ?

- Pourquoi les indicateurs de chaque brique de mon infrastructure sont-ils
au vert, alors que le temps de réponse de ma transaction globale est
dégradé ?

Afin de mieux appréhender ces informations et d’identifier le
dysfonctionnement responsable d’une dégradation au sein d’'une
infrastructure complexe, Proactivenet a développé un certain nombre
d’algorithme propriétaire et breveté. Intelligent Thresholds™ et
Smartfilter™ .

Intelligent Thresholds

En utilisant la technologie brevetée Intelligent Thresholds™, Proactivenet
affine continuellement dans le temps, par auto-apprentissage, les seuils de
fonctionnement normal, pour chaque élément constituant I'infrastructure.
Dés lors qu’un élément sort des seuils de son fonctionnement normal, la
mesure est alors historisée et peut étre visualisée, afin de signaler que
I'utilisation d’une ressource (de I'infrastructure) a changé de maniére
anormale. Dans le cas ou le temps de réponse d’une transaction ou d’'une
URL dépasse un seuil défini, Proactivenet vous alertera immédiatement, et
fournira une vue de toutes les anormalités corrélées de I'infrastructure

http://www.categorynet.com/fr/cp/details.php?id=62638
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Smartfilter

Grace a sa connaissance de l'infrastructure et de I'historisation des
tendances (trend) de performance, I'algorithme Smartfilter™ utilise une
technologie également breveté, de contréle de qualité statistique. Cette
technologie permet de filtrer les données collectées en temps réel et les
corréler avec ceux d’un fonctionnement normal pour chacun des
composants (réseaux, firewalls, serveurs, base de données, applications,
URL, transactions, ...). Dés gu’une alarme atteint son seuil de
déclenchement, Smartfilter™ , a travers son moteur de controle, recherche
et identifie les candidats éligibles a I'analyse.

Ce gu’apporte ProactiveNet :

- 1l Mesure la performance des transactions Web et Clients/Serveurs

- Il assure la Collecte exhaustive de données

- Il integre les données de frameworks, Réseaux, Web, Serveurs
Application, BdD

- 1l détermine des seuils intelligents et auto-appris

- Il assure la corrélation des données et des événements

- 1l Effectue la Root Cause Analysis et localise avec précision la source du
probléme

- 1l Visualise les données

- 1l détecte la dégradation avant qu’elle n’affecte le client.

ProactiveNet qui équipe déja de nombreuses entreprises dans le monde
entier tel que Fujitsu, Lucent technologie, Nortel Networks, ford, Wal Mart,
Bank of america... est désormais présent sur le marché francais au travers
de I'intégrateur netqost spécialiste de la Qualité de Service des systemes
d’information, netgost est une société de conseil, d’audit et d’intégration
reconnue pour son expertise et son savoir-faire.

Piéce jointe : proactivenetlbis.doc
Auteur : bmoal@itgspr.fr - Publié le 2004-12-14
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Agence Relations Presse
Clipping vous offre son livre blanc "La nouvelle dynamique des RP"
www.clipping.fr

Escal Consulting - Paris

Cabinet conseil en Relations Presse RP, Lobbying et Web
Marketing.

http://www.escalconsulting.com

Experts relations presse
60 experts en relations presse résultats, colts, éthique
Www.prformance.com

Rédaction en ligne
Vos communiqués & dossier de presse rédigés, ciblés, diffusés
www.voiedepresse.net

Si vous souhaitez obtenir plus d'infos sur les formules de diffusion de
communiqués de presse sur le réseau Categorynet.com, n‘hésitez pas a
visiter le Bureau de presse.

Vous pouvez également prendre contact avec notre service commercial au
01.56.72.92.54 (Paris-répondeur) ou au 02.219.93.36 (Bruxelles).

Categorynet.com décline toute responsabilité quant au contenu des
communiqués de presse postés sur son site.

Autres sites du réseau Categorynet.com :
Categorynet.com France | Categorynet.com Belgique | Categorynet.com Canada | Planete-rp.com | Influencia.ne
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