netgost

netgost I'expert de I'analyse et de I'optimisation des
@rchitectures complexes, s'impose sur le marché de la
gualité de service en pleine croissance.

Paris Novembre 2004

Acteur du marché de la Qualité de Service des systemes d'information depuis 2003,
netqost est une société de conseil, d’audit et d'intégration reconnue pour I'expertise et
le savoir-faire de ses consultants. Ces derniers avant de regrouper leur compétences au
sein de netgost avaient acquis une longue expérience chez plusieurs acteurs de ce
secteur d'activité.

Aujourd’hui la capacité des entreprises a atteindre leurs objectifs est étroitement liée a la
performance et a la qualité de leurs services applicatifs.
La disponibilité des services applicatifs critiques, des processus métiers et des services
de base (messagerie, outils bureautiques...) est essentielle pour les utilisateurs; Toute
indisponibilité d’'une application a une incidence directe sur le bon fonctionnement de
I'entreprise, sa productivité et sa rentabilité.
Les directions informatiques se trouvent donc soumises a une double pression. D’un
cOté, les clients, internes ou externes, demandent un engagement sur la qualité des
services offerts aux utilisateurs. De l'autre cOté, les directions générales exigent un
contrdle toujours plus strict des codts et des investissements.
Face a ces pressions le DSI doit concilier des demandes en apparence contradictoires :

o Améliorer les performances et la fiabilité du systéme d’'informations ;

e Garantir la disponibilité ;

o Réduire les colts d’exploitation, les frais et les durées de maintenance et

éviter les achats inutiles
e Démontrer la valeur des investissements réalisés ;
e Maximiser et prouver la valeur du systéme d'informations pour
I'entreprise ;

Une évaluation objective et continue de la qualité du service permet de fournir des
éléments de réponse a ces demandes ce qui demande une expertise trés pointue de
'analyse et de I'optimisation des @rchitectures complexes.

netqost a pour vocation d'augmenter la productivité en proposant de rationaliser,
d’optimiser et d’améliorer la performance. Ces solutions garantissent un ROl de
guelgues semaines, voire de quelques jours dans certaines situations.

Pour atteindre cet objectif netqost s’organise autour d'expertises dans les domaines de
I'optimisation des infrastructures, de la gestion de la performance, de la disponibilité de
l'infrastructure et de la qualité de service.



Netqost intervient sur des projets technologiques a forte valeur ajoutée

o Portail, e-commerce, B2B, B2C,
e Web Internet, Intranet, Extranet (réseaux privés),
e Systeme d'Information global.

Les ingénieurs de netqost assurent aujourd’hui de nombreuses prestations aupres de
grands comptes et de PME-PMl.parmi lesquels : USINOR, KIABI, OXYLANE, EDF,
CARREFOUR, RATP, KELKOO, DANONE, SAINT-GOBAIN ou Informatique CDC afin
d'apporter leur expertise dans les différents domaines de la qualité de services.

L’expérience de netgost lui a permis d’'étre reconnue par de nombreux éditeurs de ce
secteur d’activité pour son expertise dans la maitrise de projets technologiques a forte
valeur ajoutée traitant de la QOS de « bout en bout » sur des infrastructures
complexes ..

Aujourd’hui netqost a été choisi par des sociétés tel que ProactiveNet, Keynote, Adlex,
Redline, Paketeer ou Bluecoat pour son savoir-faire et sa notoriété auprés de nombreux
grands comptes francais et européens

A propos de Netqgost

Basée a Aubonne (Eaubonne) prés de Paris Netgost est une société de conseil, d’audit
et d'intégration reconnue pour son expertise dans la qualité de service des systemes
d’informations des grandes entreprises.

L’équipe d’'experts de Netqost intervient en permanence sur des projets a haute valeur
ajoutée qui concerne I'optimisation des infrastructures et des performances applicatives
dans les entreprises et va au-dela du simple contr6le de la disponibilité et des temps de
réponse mais mesure le niveau de service tel qu’il est percu par les utilisateurs dans
tous types d’environnement tel que : Les portails, I'e-commerce, le Bto B etle Bto C ou
dans des infrastructures Intranet, Internet ou extranet et plus globalement 'ensemble du
systeme d’information.
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