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C.““.)S Boulanger est un multispécialiste du loisir, du multimédia et de au coeur d'un SI trés spécifique . ﬂ:veuglement
Biblio I'électroménager présent dans de nombreuses grandes surfaces (24/_10/2) ) Le“groupe. Ortec eSt, un enselmbll.er de des décideurs
Humour depuis 1954. Jusqu'en 2007, sa présence sur le web était services pour l'industrie, le nucléaire et I'environnement - € !
m purement institutionnelle. Mais I'enseigne a décidé de passer son () ont dem_ontre
—— activité de distribution en mode multicanal. Le site web acquérait leurs faiblesses
de ce fait une capacité a proposer de commander en ligne, de pour gerer les
rechercher des produits en multicritéres, de consulter des fiches risques
m techniques détaillées... et devenait un outil stratégique pour C ont fait partie
I'enseigne. Or la saisonnalité est importante dans I'activité de des éléments
Boulanger, avec des pics importants, par exemple autour de Le Monde H'IfOl’Tl‘Iﬂthue r déclencheurs
Trophées CIO Noél ou durant la période des soldes. - de la crise
m 1l s'agissait donc de valider que les développements opérés et (" ne sont pas en
I'architecture choisie pour ce site web pouvaient supporter une = cause : il fallait
montée en charge importante et brutale. Presente les utiliser !

A Ne disposant pas des outils et des compétences en interne, C ne sont pas
I'enseigne a préféré recourir a une solution en SaaS, en SOon nouveau concernés
m I'occurrence celle de Netqost, qui n'a nécessité aucune m i 1 =

intégration au site. Durant deux heures de nuit, le site web a agaZIne Vldeo m
subi I'équivalent d'un trafic de 2000 connexions simultanées sur "Le Pointsur l'lT”

des scénarii types de navigation sur Boulanger.fr. La solution a CIO Vidéo
calculé des indicateurs en fonction de la charge imposée au site

comme les temps de réponse, le taux de sessions abandonnées,

la performance globale, la qualité des liens dynamiques...
Le co(it de la prestation n'a pas été révélé.
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Boulanger.fr délégue en SaaS$ ses tests de charge
(29/10/2) - Boulanger est un multispécialiste du loisir, du =
multimédia et de I'électroménager (...)
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(29/10/2) - (...)

CIO en VO : ce que les DSI doivent retenir d'Hollywood
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> 20 octobre 2008 - Data Governance Maturity Model : étes-vous discipliné ?

Dans les deux prochaines années, plus de 25 % des données critiques des entreprises figurant dans le
classement Fortune 1 000 seront incorrectes, conduisant a des informations inexactes, incomplétes ou
dupliquées...

TELECHARGER

> 16 octobre 2008 - Gestion des performances des services métier dans des environnements

distribués complexes

Les groupes informatiques doivent améliorer leurs stratégies de gestion informatique afin de déployer des

services métier rentables et de haute qualité dans des environnements distribués complexes. La gestion des

services métier (BSM, Business Service Management) constitue une approche stratégique de gestion des

.. services informatiques dans le cadre de I'amélioration des performances de I'entreprise. Le développement de
solutions de gestion des performances basées sur BSM confére une certaine flexibilité et garantit des niveaux
de performances élevés.

TELECHARGER

> 16 octobre 2008 - SLM et BSM : L'avenir de la gestion informatique. Etes-vous prét ?
SLM (Service Level Management) permet de garantir que les niveaux de qualité de service demandés sont
fournis. Il s'agit d'un processus permettant de définir, de mesurer et de garantir la réalisation des objectifs du
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service informatique. BSM est une approche de gestion du service informatique qui permet d'optimiser les
performances de I'entreprise. Il fournit un mappage entre les objectifs de I'entreprise et les services

—  iNformatiques qui prennent en charge ces objectifs. En analysant I'impact des services informatiques sur les
objectifs de I'entreprise, BSM permet aux responsables de I'entreprise de prendre des décisions en toute
connaissance de cause afin d'optimiser leurs activités.
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> 16 octobre 2008 - Gestion des performances des services métier dans un environnement

virtuel

Prendre le temps de réfléchir aux raisons qui motivent |'atteinte d'un objectif plutét qu'a I'objectif proprement

dit. Le présent livre blanc congu par Enterprise Management Associates (EMA) étudie ces questions en

profondeur en exposant les principaux problémes soulevés et en recommandant diverses solutions pour

— permettre aux informaticiens de garantir des services métier hautes performances dans un environnement
virtuel. Pour finir, ce document présente brievement I'une de ces solutions, la plate-forme BSP (Business
Service Platform) d'ASG, et démontre la fagon dont les fonctionnalités offertes par ASG satisfont aux
recommandations clés d'EMA.
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