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E-BUSINESS

2XMOINSCHER.COM
SÉCURISESESTRANSACTIONS

Il

y

a dixanséclatait
la bulleInternet . Legrandsurvivantdecetteépoque ,

et peut-être
le seul à

n' avoirjamaissouffert
,

c'
est

le e-commerce . Depuis la finde l

'

éphémèrenouvelle
économie

,

la demande « enligne » desparticuliers ,

maisaussicelledesentreprises ,

n' a cessé
deprogresser. Ducoup ,

lesoffreursdoiventadapterleurinfrastructurepourrester à niveau.

c'

est le casde la société
2xmoinscher.com

,

dont l

'

objetréside
,

toutsimplement ,

dans
saraisonsociale

. Apparemment ,

sonactivitésedéveloppeplutôtbien :

2xmoinscher.com
, qui a rejoint

le groupe 3 SuissesInternational
en2006

, comptedéjàplus
detroismillionsdemembres.
Cesmillionsdevisiteurs

« uniques
chaquemois »

,

comme tient
à

le préciser la compagnie ,

exigentunprocessus d

'

achat

enligneparfaitementsécurisé
et uneconnectivitéirréprochable.
C'

estpourquoi la société s' esttrouvée
,

voilàdeuxans
,

dans l

'

obligation
derefondrecertainscomposants
desoninfrastructure afindemieux
gérer lesdemandesentrantes.
Motif

: le nombredeconnexions
vers le siteaugmentaitchaquejour.

Il fallaitdoncréagir.

Fiche
d

'

identitédeNetqost
Activité : intégrateur réseaux

, spécialiste
de l

'

analyse et de
l

'

optimisation
desarchitecturescomplexes.
Principaux domaines d

' intervention
:

portail ,

commerceélectroniquedetype
B-to-BouB-to-C

,

maisaussiintranet
et extranet

(

réseauxprivés ).

Fondation : 2003.
Chiffre d

'

affaires :
1

,4

million d

'

euros
(

dernier
exerciceconnu

)

Effectif : unedizainedepersonnes.
Résultat : « bénéficiaire depuis le début ».

Siègesocial : Bagnolet (

Seine-saint-Denis
).
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Surtout
,

il étaitimpératifdemieux
cloisonner lesaccèsauxdifférents
réseauxeninterne

,

et deprotéger
l

'

accèsausitewebcontre
le trafic

malveillantouindésirable.
Vasteprogramme ,

eneffet.

Pasdesimulation
possible«

C' étaitsanscompterunecontrainte
supplémentaire »

,

serappelle
AlexisTondelier

, responsable
architecturede2xmoinscher.com.
« Contrairement à cequisepasse
courammentdans

l

' industrie
automobileouaéronautique ,

nousnepouvionspasfaire
detests à l

'

avance .Lasimulation
n' est d

'

aucunsecoursdans
notrebusiness .

» Lesrisquesinduits
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paruntestsonttropimportants
entermesderéputation ,

dedisponibilité et doncdevolume
deventes

, poursereposer
sur le seulrésultat d

'

unesimulation
virtuelle

.
Enétudiant l

'

ensemble
dessolutionsdisponibles
sur le marché

,

AlexisTondelier
a doncconsidéré plusieurs
hypothèses ,

enparticulier
lesoffresdeJuniper et deFortinet.
Cependant ,

surlesconseils
de l

'

intégrateurNetqost ,

c' estfinalementStonesoft
qui a emporté le marché

.
Parmi

lesraisonsdecettedécision figurent
à

la fois «

la performancede la console
d

' administration centralisée
,

ainsi
que le rapportqualité-prix »

,
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cedernierétantjugébeaucoup
plusavantageuxparlesdirigeants
de2xmoinscher.com.

Intégrationsansproblème
Enjanvierdernier

,

unpare-feu
StoneGateFW-5000L a doncété

déployéen «

clusteractif-passif »

sur le réseaude2xmoinscher.com.
Cedispositifgèremaintenant
l

'

accèsauxdifférentsréseaux

oùsontlocalisésdesapplicatifs
cruciaux

, parmi lesquels le proxy
et

l

'

équilibreurdecharge.
D

' unefaçongénérale ,

le pare-feu
gèrele fluxprovenant d

' Internet
,

toutenépurant le trafic
,

et
enrejetant

lesconnexionsqualifiées d

'

illégitimes.
Lerésultatestaurendez-vous.

« NousconnaissionsStonesoftcar
nousétionsdéjàintervenusdans
cettesociété .

A l

' arrivée
,

leschoses

sesontplutôtbienpassées »

,

expliqueÉricAquaba , responsable

technologie et
serviceschezNetqost.

« Lapartieconduiteduchangement
a étélargement priseencompte.
On a

bientravailléenamontavec

lesadministrateurspourleurmontrer
lesenjeux .

Aucunproblèmemajeur

4eLapartie conduitedu changement
a étélargementpriseencompte

"

n'
a
étédécelé

,

et
tout a

basculé

enunenuit .
»

Est-ceà
direque d

'

autresprojets
sontenvisageablesavec la

même

AlexisTondelier
,
responsablearchitecture

de2xmoinscher.com.

HAN

" Notrepointfortrésidedans la

robustessedenotrecoucheréseau "

L

'

EDI
:

Commentévolue
votrestratégieproduits ?

L.D .
: À l

'

origine ,

nousétions

spécialisés dans la haute

disponibilitédesréseaux.

Ensuite
,

nousnoussommesélargis
à

la sécuritéentendueausenslarge ,

notammentavec lespare-feu
et lessystèmesdeprévention
d

' intrusions . Aujourd
' hui

,

je

dirais

que le pointfortdeStonesoft réside

dans la
robustessedesacouche

réseau et
dans l

'

équilibragedecharge.
Certes

,

tousnosconcurrents le
font

,

ouentoutcasdisentqu' ils le font.
Maisnoussommesmaintenant

,

sansdoute
,

celuiquioffre le
meilleur

rapportqualité-prix.

L

'

EDI
:

Vousinsistez régulièrement
sur l

'

importancedevotreconsole
demanagement . Pourquoi ?

L.D. : Lefaitdedisposer
d

'

uneconsoledemanagement ,

d

'

administration et
d

'

exploitation

unique ,

constitueunélément
fortement différenciateur.
Évidemment

,

c' estpluslourd à gérer
entermes d

' architecture
,

mais
c'

estaussiunavantageconcurrentiel.

équipe? À
cettequestion ,

ÉricAquaba
faituneréponsecirconstanciée.

« Noussommesaujourd
' hui

,

avec

Stonesoft ,

dansunerelation

éditeurintégrateur classique . Cequiveut
direquenousnesommespasliés

l

'

un à l

' autre d

'

unefaçonirrévocable.

Mais
,

c'
estvrai

,

il

y

a

d

'

autresprojets
avecStonesoft.. .

et
avec le

client. »

Lesquelsexactement ?

Prochainchantier :

le filtragedesaccès
Peut-être la

refontedesprocédures
defiltrage . Carceserasansdoute

la prochaine phase d

'

adaptation
de l

' infrastructurevoulue

par le client . Selonlesdirigeants
de2xmoinscher.com

,

il faudra
,

Cettecapacité d

'

industrialiser

lestâches
,

lesautresnel

' ontpas.
Defait

,

noussommestrèsbien

placéspourtoutcequiconcerne

leséchanges «
B-to-B »

et «
B-to-C ».

Nombre d

'

organisationsnousfont
confiance

, parmilesquellesCegedim ,

ungrandgroupespécialisé
dans l

'

informatiquemédicale.

L

'

EDI
: Parlonsperspectives.

Quelsmarchés prévoyez-vous
d

'

attaquer ?

L.D .
:

J'

identifie prioritairement
deuxaxesdedéveloppement.

D

' abord
,

il
nousfautconsolider

notremétierdebaseenfaisant
mieuxcommuniquer lesdifférentes

lignesdeproduits .
Autrementdit

,

il faut s' assignercomme tâche

d

'

imbriquerencoreplus.. . lesbriques
quiexistentdéjà . Ensuite

,

je

crois

beaucoup à
la

tendance lourdevers
la

virtualisation . Jusqu' à
maintenant

,

lesgensvoulaientdesappliances

physiques .
Celalesrassurait.

Maintenant
,

trèscurieusement
,

j'

observequ' il n'
estpasraredevoir

lesclientscommander à la
fois

desdispositifs physiques

Lepare-feuStonesoft
a
étédéployéen "

cluster

actif-passif
" sur le

réseau

de2xmoinscher.com.

LéonardDahan
,

directeur généralpour la France

et le
BeneluxdeStonesoft.

et
desdispositifsvirtuels.

Demain
,

sansdoute
,

ils
nevoudront

plusque la
seuleversionvirtuelle !

Lademandeévolue trèsvite
decepointdevue.

L

'

EDI : À cepropos ,

le cloudest-il
unemenace ouunechancepour
votreactivité ?

L.D. : Lefaitquedegrandsacteurs

s'

y

mettent
,

je pensenotamment

à Google et
à Amazon

,

estunebonne
chose . Toutcequicontribue

à
fairevivre le

marché
,

à l

'

élargir ,

estutile et
stimulant .

Maintenant
,

la seulequestionquisepose
estdesavoir si touscesacteurs

quilancentuneoffensivemarketing
dans le cloudonteffectivement

l

' infrastructure nécessaire

pourréussir . Celavaêtretrès
intéressant à vivre et

à observer.

à
terme

, repenser l

' ensemble

desdispositifs d

'

accès
,

et

lesréorganiser d

' unefaçonplus
segmentée et plusdétaillée .

Letout
devantdéboucher

,

idéalement
,

suruneplusgrandemutualisation
desprocessus .

L

'

obsession

decet « e-commerçant »

, pour
reprendresapropreexpression ,

estbiendenepasêtrevictime
desonsuccès . Aumoinsunechose

quinechangepas .
"
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